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ユーザープロンプトの変更と更新手順 

 

■■ユーザープロンプトを更新します■■ 

①「オーケストレーション」「Architect」を開きます。 

 

②上部のプロンプトタブメニューから「ユーザー」を選択します。 

 

③置き換えたいプロンプト名を検索して名前をチェックするか、チェックを入れて開くボタ

ンを押します。 

 

④「プロンプトを編集」画面が開くので「言語リソース」のエリアで対象の言語（例：日本

語）の下にある「秒数」のリンクをクリックし、「アップロード」を選択します。 
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⑤新しい音声ファイル（.wav）を選択して「開く」を押して、正しい音声かを確認の上、

「アップロード」を押し、「OK」をクリックして保存します。 

 

■■変更を反映します（重要）■■ 

①プロンプトを更新しただけでは、現在稼働中のフローには反映されません。 

公開済みのフローには「スナップショット」（保存時の状態）を音声も含めて保持しているた

め、あたらしい音声を有効にするには、そのプロンプトを使用しているフローを「編集」で開

き「再発行」する必要があります。 
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＜参考情報＞依存関係検索 

・プロンプトの使用箇所の確認：依存関係検索のタブで 検索：「ユーザープロンプト」「＜プ

ロンプト＞名を選択して、「更新」をクリックすると、そのユーザープロンプトがどのフロー

で使われているかリストアップできます。 

 

＜Genesysサイト＞リソースセンター 

・ユーザープロンプトの編集画面の設定について 

https://help.genesys.cloud/ja/articles/edit-prompt/ 
・依存関係検索について 

https://help.genesys.cloud/ja/articles/find-flows-that-use-a-specific-prompt/ 

https://help.genesys.cloud/ja/articles/edit-prompt/
https://help.genesys.cloud/ja/articles/find-flows-that-use-a-specific-prompt/
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