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通話録音を期間指定して一括ダウンロードする方法 
 

①IW-VisualBoxにログインします。 

 

②「Recording」の「通録再生」ボタンを押下します。 

 

③検索期間など、条件を指定して「検索」を実行します。 

 
 

④検索結果の横にあるチェックボックスにチェックをいれ、音声を一括ダウンロードします。 
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CSVデータもダウンロード可能です。 

CSVで音声を一旦ZIPファイルでダウンロードし、WAVファイルにて保存ができます。 

 
 

例）CSVデータ 

 
注）検索の必須項目はシステム設定 

 REC_QUERY_REQUIRED_MODE によって変わります。 
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