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ビューの保存方法（ユーザー単位） 

 

①エージェントパフォーマンスのビューを開きます。 

 
 

②フィルターや列の表示をカスタマイズします。 

特定のユーザーを選択し、「フィルターに追加」ボタンをクリックします。 
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③「ビューを保存」ボタンをクリックします。 

 
 

④名前を登録して「保存」ボタンをクリックします。 

例）名前を表示：発信テスト  

デフォルトの期間：今日 

 
 

⑤タブに保存した名前が反映されます。 

※保存したビューはユーザーごとに管理されるため、他のユーザーには直接表示されません。 

 
 

⑥新しいタブを追加します。 
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⑦保存領域に、保存したビュー名が表示されます。 

 
 

⑧保存したビュー名をクリックすると、特定の複数ユーザーのデータを表示させることが可能になり

ます。 

 
 

 

 

参考 

ビューのフィルタと列設定の保存 - Genesys Cloud Resource Center 

 

必要な権限 

Analytics > View Configurations > View permission 

Analytics > View Configurations > Edit permission 

Any permissions needed for the selected view 
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